Question & Answer tentang Turkish Airlines Reservation
G

Q1: Kapan perubahan ini mulai berlaku?
A: Mulai 1 September 2024, konten TK tidak akan tersedia di Sabre sampai pemberitahuan lebih lanjut.

Q2: Apa yang terjadi dengan pemesanan/reservasi TK yang dibuat di Sabre pada atau sebelum

1 September 2024?

A: Pemesanan ini akan tetap aktif dan bisa digunakan sesuai tiket pada dan setelah 1 September 2024,
tetapi tidak dapat dilakukan perubahan di Sabre. Agen harus memastikan reservasi mencakup email
dan nomor telepon penumpang yang valid.

Q3: Apakah Travel Agent yang menggunakan Sabre masih bisa mengambil reservasi TK setelah 1
September 2024?

A: Tidak, Jika diperlukan perubahan/pembatalan reservasi setelah tanggal 1 September 2024, dapat
dilakukan langsung oleh TK.

Q4: Apakah Travel Agent yang menggunakan Sabre masih bisa mengeluarkan tiket pada PNR TK
mereka setelah 1 September 2024?
A: Tidak, reservasi yang memerlukan tiket harus ditangani langsung dengan TK.

Q5: Apakah Travel Agent yang menggunakan Sabre bisa melakukan changes/refunds/cancellations
pada reservasi TK mereka setelah 1 September 2024?
A: Tidak, semua changes/refunds/cancellations harus dilakukan langsung dengan TK.

Q6: Apakah Travel Agent yang menggunakan Sabre masih bisa melihat ketersediaan dan jadwal TK di
Sabre setelah 1 September 2024?

A: Untuk Jadwal TK masih bisa dilihat di Sabre, namun untuk ketersediaan tidak dapat lagi dilihat di
Sabre.
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Q7: Apakah Travel Agent yang menggunakan Sabre masih bisa memesan dan mengeluarkan tiket
untuk penerbangan yang dioperasikan TK di Sabre setelah 1 September 2024?

A: Tidak, Travel Agent yang menggunakan Sabre tidak bisa memesan atau mengeluarkan tiket untuk
penerbangan yang dioperasikan TK di Sabre setelah 1 September 2024.

Q8: Apakah Travel Agent yang menggunakan Sabre bisa menukar tiket yang diterbitkan TK dengan
tiket dari maskapai lain setelah 1 September 2024?
A: Tidak.

Q9: Apakah Travel Agent yang menggunakan Sabre bisa memesan dan mengeluarkan faktur untuk
segmen pasif TK di Sabre setelah 1 September 2024?

A: Ya, namun volume segmen pasif harus sesuai dengan batas kontrak. Sabre tidak boleh digunakan
sebagai sistem utama untuk reservasi TK yang dipesan setelah 1 September 2024.

Q10: Apakah Travel Agent yang menggunakan Sabre masih akan menerima segmen yang diperbarui
Jika terjadi perubahan tak terduga setelah 1 September 2024?
A: Tidak.

Q11: Apa yang terjadi jika ada perubahan jadwal pada penerbangan TK, tetapi tiket ini adalah interline
dan diterbitkan pada maskapai lain?

A: Travel Agent harus bekerja sama dengan maskapai yang memvalidasi tiket untuk memperbarui
tiket. Karena pelanggan mungkin tidak menerima segmen TK yang diperbarui di PNR Sabre, disarankan
pelanggan mengambil reservasi di situs web TK untuk memastikan tidak ada perubahan pada rencana
perjalanan.

n SabreTN.Indonesia ‘@l SabreTNIndonesia o SabrelndonesiaOfficial 0 lifeatsabre www.sabretn.co.id



Question & Answer tentang Turkish Airlines Reservation
G

Q12: Apa yang terjadi dengan profil penumpang yang terdapat nomor frequent flyer TK setelah 1 Sep-
tember 2024?

A: Tidak akan ada perubahan pada profil penumpang.

Q13: Apakah segmen PNR TK akan hilang seiring waktu setelah 1 September 2024?
A: Ya, segmen PNR TK akan hilang seiring waktu seperti biasa.

Q14: Apakah elemen SSR dan OSI akan tetap ditampilkan di Sabre?
A: Ya, elemen SSR dan OSI yang dimasukkan pada atau sebelum 1 September 2024 akan tetap terlihat.
Elemen SSR dan 0SI yang dimasukkan pada atau setelah 1 September 2024 tidak akan terlihat.

Q15: Apakah Travel Agent yang menggunakan Sabre masih bisa melihat seat maps TK?
A: Tidak, Seat Maps Interaktif dan Seat Maps Pra-Pesan Interaktif tidak akan terlihat setelah 1
September 2024.

Q16: Apakah Travel Agent harus memindahkan pemesanan TK mereka ke GDS lain?

A: Meskipun memindahkan reservasi adalah opsi, namun agen bisa tetap menyimpan semua PNR di
Sabre dan hanya mengambil tindakan yang diperlukan untuk PNR yang memerlukan perubahan untuk
perjalanan setelah 1 September 2024.

Q17: Bagaimana dengan negosiasi dengan maskapai?

A: Setiap maskapai memiliki kebutuhan distribusi yang unik, dan masing-masing menerapkan strategi
distribusi yang mereka anggap menguntungkan. Sabre berusaha membantu maskapai menerapkan
strategi distribusi mereka sambil memastikan bahwa Sabre membawa nilai ke pasarnya, ke agen, dan
ke penumpang yang dilayani.

n SabreTN.Indonesia ‘@l SabreTNIndonesia o SabrelndonesiaOfficial 0 lifeatsabre www.sabretn.co.id



Question & Answer tentang Turkish Airlines Reservation
R

Q18: Akankah kita melihat maskapai lebih memilih koneksi langsung dengan Travel Agent sebagai
hasil dari evolusi distribusi?

A: Beberapa maskapai siap untuk bergerak cepat dalam mengontrol distribusi mereka dan beralih ke
pemesanan langsung dengan agen perjalanan. Namun, koneksi langsung tidak dapat menyamai
fungsionalitas GDS. Misalnya, koneksi langsung tidak bisa menyediakan perbandingan harga antar
maskapai yang cepat dan efisien, alur kerja yang efisien, memenuhi persyaratan rumit untuk
pemenuhan, penanganan pengecualian, dan integrasi back-office, serta tidak memungkinkan adanya
aliansi dan konten interline. Juga penting untuk mempertimbangkan biaya yang akan ditanggung
Travel Agent untuk mengintegrasikan dan mendukung koneksi langsung di masa depan, serta
persyaratan komersial yang ditawarkan maskapai melalui koneksi langsung mereka.

Q19: Apakah menurut kita agen akan mulai menggunakan koneksi langsung dan melewati GDS?

A: Sebagian besar agen lebih memilih distribusi berbasis GDS karena memberikan kemampuan untuk
melakukan perbandingan harga, memungkinkan alur kerja yang efisien, dan mengonsolidasikan konten
di satu tempat untuk kemudahan konsumsi. Beberapa pelanggan agen telah menerapkan koneksi
langsung dengan sejumlah maskapai, namun, mereka menyatakan bahwa cara tersebut mahal dan
tidak efisien, terutama karena konten dan komitmen komersial dapat berubah. Pesan dari komunitas
agen konsisten — mereka terus menekankan nilai dari akses terintegrasi penuh ke konten perjalanan
yang luas dan dalam melalui efisiensi pasar Sabre, memungkinkan fokus pada pemulihan bisnis dan
menghindari tekanan tambahan pada operasional Travel Agent.

Q20: Apakah Sabre akan membuat penyesuaian jika Travel Agent gagal memenuhi komitmen
kontraktualnya karena konten TK tidak tersedia?

A: Ini akan dievaluasi berdasarkan kasus per kasus. Sabre akan bekerja sama dengan Travel Agent
dengan itikad baik dan menawarkan fleksibilitas yang akan diberikan dalam kasus-kasus di mana
konten ini berdampak material pada komitmen kontraktual agen.
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Q21: Bagaimana ini akan dikomunikasikan kepada pelanggan?

A: Informasi akan diposting di Sabre Central, dan email akan dikirimkan kepada agen pemesan TK
teratas pada 29 Agustus 2024.

Q22: Apakah Sabre masih dalam pembicaraan dengan TK?
A: Tidak saat ini. Namun, kami berharap maskapai ini akan menyadari nilai yang diberikan oleh GDS
Sabre dan mempertimbangkan kembali posisinya. Sementara itu, kami tetap terbuka dan bersedia

melanjutkan negosiasi untuk mencapai kesepakatan yang mempertimbangkan kebutuhan semua
pihak.

Q23: Apakah pembaruan ini berdampak pada akses ke konten AJet?

A: Tidak, perjanjian AJet bukan bagian dari negosiasi ini, pekerjaan implementasi terus berjalan, dan
peluncuran di Sabre tetap dijadwalkan pada 29 Agustus 2024.
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