DISTRIBUSI KONTEN TURKISH AIRLINES (TK) DI SABRE MARKETPLACE
TIDAK LAGI TERSEDIA MULAI 1 SEPTEMBER 2024

Pelanggan yang Terhormat,

Kami informasikan kepada seluruh mitra dan pengguna bahwa mulai tanggal 1 September 2024, konten
Turkish Airlines (TK) tidak lagi tersedia di Sabre Travel Marketplace. Hal ini mengacu pada perjanjian
Sabre Global Headquarters dan Turkish Airlines (TK) yang akan segera berakhir pada tanggal 31
Agustus 2024.

Sebelumnya pada tanggal 16 Agustus 2024, Turkish Airlines (TK) menginformasikan kepada sejumlah
Travel Agent bahwa perjanjian mereka dengan Sabre Global Headquarters akan segera berakhir, dengan
status negosiasi yang masih berlangsung. Turkish Airlines juga mengindikasikan bahwa konten mereka
mungkin tidak akan tersedia lagi di sistem Sabre mulai 1 September 2024 bila kesepakatan tidak terjadi.
Menanggapi hal tersebut, pada 19 dan 20 Agustus 2024, Sabre Indonesia juga memberikan pembaruan
informasi kepada Travel Agent mengenai status perjanjian tersebut yang masih dalam negosiasi. Dan
pertanggal 27 Agustus 2024 Sabre Indonesia telah mendapatkan informasi update bahwa tidak
terjadinya kesepakatan yang dimaksud atas pembaharuan perjanjian Kerjasama distribusi konten
Turkish Airlines Sabre Travel Marketplace.

Dengan berakhirnya perjanjian ini, mulai 1 September 2024, konten Turkish Airlines (TK) tidak akan lagi
tersedia di Sabre Marketplace, baik melalui platform 1S maupun 1B. Oleh karena itu, kami menghimbau
para Travel Agent yang menggunakan Sabre untuk menyadari bahwa tidak akan dapat lagi memesan
atau mengakses inventaris penerbangan Turkish Airlines melalui sistem kami.

Komitmen Sabre Indonesia

Saat ini kami memahami bahwa perubahan ini mungkin akan menimbulkan tantangan bagi Mitra Travel
Agent di seluruh Indonesia yang selama ini mengandalkan akses konten Turkish Airlines melalui sistem
Sabre. Kami ingin menegaskan bahwa Sabre Indonesia tetap berkomitmen untuk memberikan layanan
terbaik dan menyediakan akses ke berbagai pilihan konten perjalanan lainnya yang dapat memenubhi
kebutuhan Anda dan pelanggan Anda.
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Kami juga terus berupaya berkomunikasi dengan Sabre Asia Pacific Pte Ltd. dan Turkish Airlines bahwa
besar harapan kami di masa depan Sabre Global Headquartes dapat mencapai kesepakatan baru yang
memungkinkan konten Turkish Airlines kembali tersedia di Sabre Marketplace.

Dan bagi Travel Agent yang memiliki reservasi Turkish Airlines yang dibuat sebelum 31 Agustus 2024,
kami ingin menginformasikan bahwa pemesanan tersebut akan tetap aktif di Sabre. Namun, jika ada
kebutuhan untuk melakukan perubahan atau pembatalan setelah tanggal tersebut, kami sarankan agar
Anda menghubungi Turkish Airlines secara langsung.

Kami menghargai kerja sama dan pengertian Anda dalam situasi ini. Jika ada pertanyaan lebih lanjut
atau kebutuhan bantuan teknis, jangan ragu untuk menghubungi tim dukungan kami di Sabre
Indonesia.

Terima kasih atas kepercayaan dengan kami.

Best Regards

Sabre Travel Network Indonesia Team
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